MisjA DEPARTAMENTU:
Misja Departamentu Ubezpieczen jest ochrona
konsumentéw poprzez zapewnienie pomocy
i informacji, skuteczna regulacje zachowan

rynkowych sektora ubezpieczen oraz wyplacalnosci
finansowej, a takze promowanie konkurengji na

rynku ubezpieczen.

Pytania i uwagi mozna przesyta¢ na adres e-mail:

DOL InfoDesk@Illinois.gov

Specjaliici ds. ubezpieczeri odpowiadaja na pytania
z nastepujacych dziedzin:

PYTANIA DOTYCZACE UBEZPIECZENIA
ZDROWOTNEGO I SAMODZIELNYCH
ZAKEADOW OPIEKI ZDROWOTNE]

Biuro ds. Konsumenckich Ubezpieczen

Zdrowotnych
(877) 527-9431 (numer bezplatny)

INFOLINIA DOTYCZACA ANALIZ
ZEWNETRZNYCH
(877) 850-4740 (numer bezplatny)

Doi.externalreview @illinois.gov

POZOSTALE PYTANIA DOTYCZACE
UBEZPIECZEN KONSUMENCKICH
(motoryzacyjnych, domu lub mieszkania itp.)
ORAZ ORGANIZAC]I ZAPEWNIAJACYCH
OPIEKE ZDROWOTNA

(866) 445-5364 (numer bezptatny)

PYTANIA DOTYCZACE EMERYTUR
PANSTWOWYCH

(800) 207-6958 (numer bezplatny)
DOI. Pension @illinois.gov

PYTANIA DOTYCZACE LICENCJI /AGENTOW
UBEZPIECZENIOWYCH

(217) 782-6366
DOI. Licensing@illinois.gov

Departament stuzy rdwniez pomoca konsumentom, ktdrzy nie

znaja jezyka angielskiego.

Lokalizacje biur
Departamentu Ubezpieczen
Stanu Illinois

et Departament Ubezpieczen
.) Stanu lllinois

Springfield

320 W. Washington Street

Springfield, IL 62767-0001

CENTRALA: 217/782-4515

FAKS: 217/782-5020 (ogdiny)

FAKS: 217/558-2083 (skargi konsumenckie)
TDD: 217/524-4872

Zapraszamy bez wczesniejszego umawiania wizyty

Chicago

122 S. Michigan Ave.,19th Floor
Chicago, IL 60603
CENTRALA: 312/814-2420
FAKS: 312/814-5416

TDD: 312/814-2603

Zapraszamy bez wczesniejszego umawiania wizyty

Internet: www.insurance.illinois.gov
Informacje o centrum Line Message Center do
sktadania skarg:

https://mc.insurance.illinois.gov/messagecenter.nsf

JESTESMY TU
DLA CIEBIE
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MOZEMY POMOC

azdego roku Departament bada tysiace
Kpisemnych skarg dotyczacych

ubezpieczen zdrowotnych,
motoryzacyjnych, ubezpieczen domu lub
mieszkania i ubezpieczen na zycie.
Departament bada réwniez setki formalnych
skarg dotyczacych agentéw ubezpieczeniowych;
odpowiada na tysiace zapytan ze strony
konsumentdw; obstuguje ponad tysiac
wnioskéw o zewnetrzna analize oraz odbiera
kilka tysiecy telefonéw na numery swoich
bezptatnych infolinii.

Departament pomaga konsumentom na kilka
roznych sposobéw. Czeste pytania dotycza:
* Kwestii zakresu ubezpieczenia;
* Sporéw zwigzanych z roszczeniami
ubezpieczeniowymi;
¢ Kwestii sktadek;
* Nieuczciwej sprzedazy;
* Anulowania polisy;
* Skarg na obstuge klienta;
* Statusu licencyjnego firmy lub agenta
ubezpieczeniowego.

Departament nie moze:
¢ Udziela¢ porad prawnych;
* Poleca¢ konkretnej firmy ani agenta
ubezpieczeniowego;
* Rozstrzyga¢ w sprawach medycznych.

Na stronie internetowej Departamentu Ubezpieczen
(www.insurance.illinois.gov) dostepne sa wskazéwki
dotyczace wyboru ubezpieczenia, pakiety
informacyjne dla konsumentéw, odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania i inne materialy.

Ponadto wykwalifikowani pracownicy
Departamentu udzielaja porad telefonicznych na
nastepujdce tematy:

UBEZPIECZENIA MOTORYZACY]NE

* Czy moja historia kredytowa ma wplyw na
wysokos¢ skladek?

* Jak zglosic roszczenie w firmie ubezpieczeniowej
innego kierowcy?

* Czy moje ubezpieczenie moze zostac
uniewaznione, je$li bede mie¢ wypadek?

* Jakie mozliwosci sa dostepne dla kierowcéw ze

zia kartoteka?

UBEZPIECZENIE NA ZYCIE I RENTA
DOZYWOTNIA
e Czym rézni sie polisa na cale zycie,
uniwersalna polisa na Zycie i terminowa polisa
na zycie?
* Po czym mozna rozpoznac 0szustwo zwigzane z
ubezpieczeniem na Zycie?
* Czym jest renta indeksowana wzgledem rynku
papieréw warto$ciowych?

UBEZPIECZENIE DOMU LUB
MIESZKANIA
* Co obejmuje ubezpieczenie mojego domu lub
mieszkania?
¢ Jak mozna obnizy¢ skladke ubezpieczenia domu
lub mieszkania?

* Jak moge chroni¢ swoj dom i majatek?

UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE
Specjalnie przeszkoleni pracownicy Departamentu
odpowiadaja na pytania konsumentéw dotyczace
ubezpieczenia zdrowotnego.

Biuro ds. Konsumenckich Ubezpieczeri
Zdrowotnych:

* Pomaga konsumentom zrozumie¢ zakres
ubezpieczenia zdrowotnego;

* Informuje konsumentéw o prawach
przystugujacych im na podstawie polis
ubezpieczeniowych;

e Pomaga klientom w skladaniu odwolan i skarg;

* Zapewnia zasoby osobom potrzebujacym

pomocy;
e Pomaga klientom w skladaniu wnioskéw o

zewnetrzna analize.

'}

EMERYTURY PUBLICZNE

Dzial Emerytur Publicznych, odpowiadajacy za
regulacje 661 publicznych systeméw i funduszy
emerytalnych utworzonych na podstawie
Kodeksu Emerytalnego Stanu Illinois:

* Przeprowadza w cyklu 3-letnim audyty
zgodno$ci w 649 publicznych funduszach
emerytalnych policji i strazy pozarnej;

* Doradza powiernikom publicznych
funduszy emerytalnych i walnemu
zgromadzeniu w zakresie administrowania
publicznymi funduszami emerytalnymi
regulowanymi przez Kodeks Emerytalny;

* Odpowiada na pytania czlonkéw
publicznych funduszy emerytalnych i

przedstawicieli opinii publicznej.




